Linlzk s

Strategi for varumarkes- och informations-
arbete

Postadress LinTek, Tekniska hogskolan, 581 83 Linkoping Besoksadress Tekniska hogskolan, Karallen, plan 3
Telefon 070-269 45 85 Org.nr 822001-0683 Bankgiro 515-1493
E-post styrelsen@lintek.liu.se Hemsida www.lintek.liu.se


mailto:styrelsen@lintek.liu.se
www.lintek.liu.se

Linlzk o

o

Innehall

1 Formalia 3
1.1 Sammanfattning. . . . . . ... 3
12 Syfte. . . .o 3
13 Omfattning . . . . . ... 3
1.4 Historik . . . . . . e 3

2 Inledning 4
2.1 Implementering och dterkoppling . . . . . ... ... ... Lo L oo 4

3 Visioner och mil 5

4 Definitioner och fokusomriden 7
4.1 Begreppet varumirke och LinTeks varumirken . . . . . .. ... ... ... ... 7
42 MAIgrupp . . . ... 7
43 Kommunikationskanaler . . . . . .. ... 8

Postadress LinTek, Tekniska hogskolan, 581 83 Linkoping Besoksadress Tekniska hogskolan, Karallen, plan 3
Telefon 070-269 45 85 Org.nr 822001-0683 Bankgiro 515-1493
E-post styrelsen@lintek.liu.se Hemsida www.lintek.liu.se


mailto:styrelsen@lintek.liu.se
www.lintek.liu.se

Lu— 12k mcovs

Formalia

1.1 Sammanfattning

Detta direktiv reglerar hur LinTek arbetar for att hilla ihop sitt varumirke och sin kommunikation.

1.2 Syfte

Syftet med denna strategi 4r att ge en helhetsbild kring LinTeks informationsarbete samt tydliggora vilka fo-
kusomriden som ir viktiga for just LinTek och LinTeks kommunikationsarbete. Den har dven som syfte att ge
en 6verblick kring LinTeks informationsarbete samt sla fast vilka férutsittningar som LinTek har for detta.

1.3 Omfattning

Detta direktiv giller for samtliga personer i kirledningen samt de personer inom organisationen som kommer
att arbeta med kommunikation och information mot teknologer, universitetet eller det omgivande samhillet.

1.4 Historik

Original hirstammar frin LinTeks varumirkes och informationsstrategis vilket var framtaget 2010-04-14 och
som reviderats 2010-09-06, 2012-06-10 samt 2013-05-27.

Utkast till strategi firdigstillt den 2016-04-07 av Sebastian Brandtberg.

Faststillt enligt beslut pé karstyrelsemdte [nr.9, 15/16]

Senare revideringar finns pa GitLab.
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2 Inledning

LinTek ir en stor organisation med ansvar for teknologernas studietid och har dirfér ett ansvar att alla teknolo-
ger dr medvetna om vad LinTek gér och hur det paverkar dem. Med bakgrund i detta si har denna strategi tagit
fram for att fortydliga hur LinTek ska arbeta for att pa bista sitt nd ut med den information som teknologerna
behover. En annan viktig aspekt som denna strategi kommer belysa dr hur LinTek ska gora for att leva upp till
det varumirket som LinTek har och de forvintningar som ir kopplade till det.

For att lyckas med dessa strategier samt nd mélen och milstolparna krivs att intressevickande information nir
teknologerna som forklarar vad LinTeks verksamhet bestar av. Detta gor dven organisationen attraktiv och fir
teknologerna att vilja bli medlemmar. Det innebir 4ven att LinTeks kommunikation ska ge ett professionellt
intryck och alltid formedla organisationens verksamhet och anda. Vidare ska LinTek ta en storre roll i sam-
hillets studentrelaterade fragor som inte har en tydlig partipolitisk koppling. LinTek ska dven vara 6ppen och
inbjudande i kommunikationen med andra organisationer.

For att ndrma sig den hir visionen krévs dven en lingsiktig arbete med informationsspridning, varumirkesbild-
ning och positionering. Arbetet méste vara vil férankrad och i hela LinTeks organisation inklusive samtliga
utskott och kommittéer.

2.1 Implementering och aterkoppling

Implementeringen av denna strategi handlar om att skapa medvetenhet kring informationsarbete samt att ak-
tivt arbeta for att utveckla varumirket och kommunikationsarbetet. Det 4r vid tillfillena dé kiren syns och
hérs som man ska luta sig tillbaka pa denna strategi samt 6vriga styrdokument som har med varumirken och
information att gora.

LinTeks marknadsf6ringsansvarig har ett Svergripande ansvarar for att se till att det sker en implementering
av detta genom att aktivt arbeta med LinTeks kommunikationsarbete samt ansvarar f6r att 6vriga inom Lin-
Tek arbetar 4t samma hall.
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3 Visioner och mal

I LinTeks mdl- och visionsdokument finns de mal, strategier samt milstolpar som 4r kopplat till LinTeks varu-
mirken och kommunikation. For att férenkla arbetet har visionen och strategierna delats upp i ett antal mer
konkreta del-visioner:

* Alla teknologer vid Linkdpings universitet (LiU) skall kinna igen namnet ”LinTek” och veta
att det ir deras studentkir.

Attalla teknologer kinner till namnet Lin Tek dr en forutsittning for att Lin Tek ska kunna bedriva sin verksam-
het och f6r att uppna detta krivs ett starkt varumirke. Att bygga ett starkt varumirke innebir att man skapar
en tydlig identitet, som uppfyller sig sjilv och ir svir att férvrida. Grunden i ett starke varumirke 4r att alla
detaljer och delar ingr i en helhet och att organisationen genomsyras av en tydlig verksamhetsidé.

Det ir dven viktigt att LinTeks logotype anvinds pd stillen dir det framgér att LinTek 4r den Gvergripande
organisationen. Bland annat s 4r det bara att finga in de aktiva teknologerna, di de ofta syns, och knyta dem
nirmare LinTek. Som exempel bor LinTek synas pd det tryckta material som kommer ut frin organisationer
som kan se sig st “under” LinTek.

* Majoriteten av alla teknologer vid LiU skall veta att de kan vinda sig till LinTek i olika frigor
och kinna att de har ett fortroende for LinTek.

For att majoriteten av teknologerna ska veta att det 4r Lin Tek man kan vinda sig till i frigor si handlar det om att
tidigt bygga ett fértroende. P4 universitetet finns minga engagerade teknologer som jobbar med eller f6r LinTek
i viss mn, till exempel sektionsaktiva. Att triffa dessa personer regelbundet och diskutera gemensamma fragor
och visa att LinTek lyssnar och bryr sig om deras dsikter r extremt viktigt. Kdnner de ett fortroende f6r LinTek
pratar de gott om LinTek, vilket stirker varumirket. Att ha d6rren 6ppen pd kontoret och alltid vara mottaglig
for andra teknologer ger samma effeke.

* Majoriteten av alla teknologer vid LiU skall se ett medlemskap i LinTek som négot positivt och
attraktivt. En stor del av dem skall vilja vara medlemmar for att de vill stédja kirens verksam-
het.

Ett medlemskap i LinTek ska alltid vara frivilligt och de teknologer som av ideologiska skil viljer att inte stilla
sig bakom det kdren gor skall de fortfarande vara vilkomna i studentlivet. LinTek ska siledes inte anvinda sin
position till att tvinga in teknologer i kiren genom att utesluta dem frin studentlivet. Diremot skall LinTek
sikta pé att fi alla teknologer, som stodjer det arbetet som LinTek gor, att bli medlemmar. Detta kan goras
genom att ge rabatterat pris pa de arrangemang som goérs méjliga via LinTek, t.ex. via Karservice eller LinTek
centralt. Det kan 4ven vara att ge fortur pi de arrangemang som gors méjliga av LinTeks verksamhet. Det ér
viktigt att det 4r tydligt att man 4r medlem och inte medlem genom att ofta pdminnas om sitt stillningstagande
utan att for den delen bli utesluten frin nigot.

* Alla studenter vid LiU som gir pa evenemang som LinTek anordnar skall kinna till att det ir
LinTek som ir arrangor.

LinTek skall ha ett brett utbud av arrangemang som skall sikta pd att erbjuda nigot till alla teknologer. En bred
organisation kriver en enighet i kommunikationen dven om den i vissa fall maste vara mycket olika. Den breda
organisationen har skapat flera undervarumirken som i vissa fall stirker huvudvarumirket (LinTek) och vissa
fall stirker huvudvarumirket undervarumirket. Framfdr alle Miinchen Hoben, SOF och LARM ir mycket
starka som sjilvstindiga varumirken, de har en plats i teknologernas medvetande och hjirtan. Alltsi bér un-
dervarumirkena ha viss kontinuitet, men kommunikationen kring dem bér priglas av LinTeks grundvirden
och ska tydliggora LinTek som arrangor/dgare.

Rent praktiskt bér LinTek med grafiska medel knyta undervarumirkena nirmare sig. Detta kan ske genom
att t.ex. anvinda samma grundsymbol i alla LinTeks varumirken men med egna firger. Om undervarumirke-
na har egna hemsidor ska dessa héra samman med LinTeks hemsida. Aven kommunikation som inte ir grafisk
(texter, framtridanden, osv) bér innehalla forknippning med LinTek och ska formedla eller utstrala LinTeks
virden. Positioneringen av undervarumirkena miste ske med fokus pa helheten.

* Alla teknologer som ir aktiva i LinTek skall kinna till LinTeks breda verksamhet samt hur
organisationen fungerar.
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At alla aktiva inom LinTek kidnner till den breda verksamheten kan dels skapa intresse att soka andra delar
av organisationen men ocksa att genom word of mouth marknadsfora organisationen. For att de aktiva ska
kinna av varandra si bor det arrangeras flera gemensamma arrangemang med alla aktiva for att pd si sitt ha
alla pa samma stille vid samma tillfille. Ett annat fokusomrade 4r att alla inom organisationen skall fi samma
forutsiteningar, det kan bland annat vara gemensam infrastruktur som alla i organisationen kan fi del av. Det
kan idven vara liknande profilklader si att alla inom organisationen kan se att de hor ihop, dven om de inte
kinner varandra.

* Alla teknologer som ir aktiva i LinTek skall prata gott om organisationen och pa si sitt agera
ambassadorer.

Det bista sittet att fi aktiva att prata gott om LinTek 4r genom att bedriva bra verksamhet och rekrytera bra
personer. Att rekrytera bra personer skapar intresse bland andra att s6ka sig till organisationen och kommer
ddrigenom prata gott om den. Ett fokus bor dirfor vara att identifiera vilka egenskaper man vill ha hos de
aktiva for att se vad de 6nskar f6r nigot och pi sd sitt skapa ett positivt klimat i LinTek. Man mdste anpassa
s6kningen efter vilken malgrupp man soker personer inom. Ett starkt varumirke skapar ocksd virde genom att
locka till sig engagerade teknologer samt 6kar medarbetarnas motivation och lojalitet vilket héjer kvalitén pa
det arbetet som genomf6rs.

* Teknologer som ir engagerade i nigon forening eller organ pa LiU skall kiinna till sina utveck-
lingsméjligheter, samt vilja bli aktiva, inom LinTek.

LinTek har, till skillnad frain manga andra kirer, en position som en stor organisation som leder studentlivet.
Det ir ett fortroende som inte fir tappas, 4r man stor och stark maste man vara snill. LinTek bér dirfér foku-
sera pd att alltid ha en 6ppen attityd mot féreningar som vill ha hjilp. Om LinTek alltid visar sig ppna som
kommer det kinnas naturligt att det 4r den organisationen som de kommer vinda sig till nir ndgot har hint.
Saker man kan gora for att uppna detta 4r genom att bland annat vara pa kontoren mycket under de tider som
teknologerna finns pa campus. Ett annat fokus kan vara att ha den infrastruktur som beh6vs f6r att bedriva sin
verksamhet, vilket ger en naturlig vig till LinTek. LinTek ska dven satsa pd att inte bara synas pa de personerna
som pa ett eller annat sitt jobbar med LinTek, detta kan géras genom t.ex. profilkldder eller assessorer.

Eftersom manga teknologer besoker sina sektioners, fadderiers och festeriers hemsidor si bor LinTek vara nir-
varande dven pi dem. Om det inte finns bor LinTek be om att fa linkas till pd aktuell hemsida genom en bild
eller textrad. Sektionerna kan, om de vill, ligga upp nyheter och texter frin Lin Tek i sina nyhetsfeed, och LinTek
b6r uppmuntra dem till att hjilpa oss med detta.

* Alla medlemmar skall vara medvetna om vad LinTek gor och kinna att de stiller sig bakom den
verksamhet som LinTek bedriver.

For att nd ut till medlemmarna med informationen om vad LinTek gor s behvs flera kommunikationskanaler.
Fokus bor ligga pé vilken malgrupp som informationen gir ut till f6r att pd sd sitt vilja kommunikationskanal.
Nigot annat man bor ha i dtanke 4r vad det 4r man vill fsrmedla, 4r det ett enkelt budskap si bor det vara enkel
information, medan mer komplexa budskap bér vara mer utférlig.

Om LinTek gir ut och tar officiell stillning i frigor ska man vara siker pd att det 4r en friga som mer 4n en
majoritet av teknologerna tycker. Att ta stillning visar pd att man 4r aktiv, intresserad och stirker generellt va-
rumirket. Dock kan det fi motsatt effekt om det 4r minga som inte haller med om det LinTek gir ut med,
eftersom de kinner att LinTek for deras talan. Dirfor bor LinTek undvika att ta stillning i partipolitiska fragor
eller frigor med tydlig ideologisk anknytning om inte man vet att majoriteten haller med.
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4 Definitioner och fokusomraden

4.1 Begreppet varumarke och LinTeks varumarken

Ett varumirke kan egentligen vara vad som helst. En produke eller en tjinst, ett foretag, en artist eller en webb-
sajt. S linge det gir att skydda genom registrering eller inarbetning och har ett tillrickligt sirskiljande namn
(mindyourbrand.se). Varumirket LinTek 4r alltsd inte bara logotypen eller namnet, utan organisationen som
helhet inklusive det som marknaden uppfattar att LinTek 4r. For att lyckas behalla LinTeks starka varumirke
och for att kunna stirka det innu mer, miste LinTek fa teknologerna att tycka att LinTek 4r bra, och det kan
bara géras genom att vara exceptionellt bra — och férmedla detta.

En viktig aspeke dr att ett varumirke alltid innebir ett [6fte. Varumirket LinTek har manga f6rvintningar pd
sig — hur LinTek ska vara, agera, kommunicera och synas. Och dessa forvintningar méste levas upp till eller
overtriffas. Annars riskerar LinTek att viftas bort eller i virsta fall foraktas.

4.1.1 Identitet och image

Identitet handlar om vad organisationen innanfor viggarna bestir av och priglas av, samt vad organisationen
vill att varumirket ska laddas med f6r innehall. I LinTeks fall bestar och priglas det av att LinTek 4r en ideell
organisation av teknologer for teknologer och genom det skapa associationer till varumirket utifran LinTeks
virdeord.

Image ir teknologernas (och andra intressenters) uppfattningar om varumirket. Image paverkas av betrakta-
rens egna erfarenheter och upplevelser men ocks av reklam, media och hérsigen.

4.1.2 LinTeks undervarumarken - LinTeks “produkter™

LinTek forfogar 6ver dessa undervarumirken: Miinchen Hoben, SOF, LinTeks klimatvecka, LARM, LiTHa-
nian, BokAB, Mattehjilpen, Gyllene moroten samt Linus & Linnéa.

4.2 Malgrupp

LinTek har inom ramen f6r sitt uppdrag till uppgift att informera och marknadsfora sig mot de drygt 7 000
teknologerna som studerar vid LiTH. De utgér LinTeks primira malgrupp. For att fi en bittre uppfattning
om malgruppen har den segmenterats till ett antal mindre undergrupper. Detta ir for att fi st6rre forstielse for
de olika undergruppernas sitt att ta till sig information och f6r att ibland kunna rikta kommunikationen mot
en viss undergrupp.

Ett 6vergripande sitt att dela in teknologerna ir aktiva och icke aktiva. De aktiva ir mer bendgna att betala
kirmedlemskap och vissa av de icke aktiva har inget intresse av ett medlemskap alls. Uppdelningarna ir starkt
generaliserade. De aktiva teknologerna kan delas in i:

Foéreningsminniskorna: De som haft engagemang pé andra hall inom till exempel politik eller idrottsfore-
ningar innan de bérjade p4 universitetet och pé sd sitt ir indoktrinerade i foreningslivet redan frin bérjan.

LinTek-engagerade: De som kommit i kontakt med LinTek via sektioner eller andra organ, fitt mersmak
och valt att ga vidare.

CV-aktiv: De som ir medvetna om att ett arbete for kiren innebir en stark och bra merit att sitta pi CV:t
for framtiden. De engagerar sig for att vara meritens skull och anser att kirengagemang ir nigot som man “ska
ha gjort” under sin studenttid.

Uppgiftsaktiv: De som ir engagerade for att de verkligen dlskar att hélla pa med det som posten innebir.
De har ett intresse for sin uppgift och ser att de personlig utveckling genom sitt kirengagemang. De ir inte si
intresserade av LinTek som organisation och ser oftast inget intresse i att “klittra” i hierarkin utan trivs bra om

de fir géra det dem gor.

('jvrigt aktiva: De som dr aktiva frimst f6r att det 4r roligt och for att triffa nya minniskor. Fr dem spe-
lar det egentligen ingen roll vad de engagerar sig i. De ser engagemanget som ett mal i sig.
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De icke aktiva teknologerna kan delas in i:

Teknologer som inte aktiva i LinTek: De utnyttjar dock det LinTek erbjuder och kinner vil till att Lin-
Tek stir bakom vildigt mycket i studentlivet. De vet inte exakt vad LinTek gor men tycker LinTek gor ett bra
jobb.

LinTek-kritikern: De ir 6ppna till att engagera sig i studentlivet men vill varken vara medlemmar eller ak-
tiva i LinTek. De ir kritiska mot hur LinTek bedriver sin verksamhet (oftast pa grund av att en dialog med
LinTek inte gick som férvintat) samtidigt som de inte vet exakt vad LinTek gor.

Teknologer som inte deltar i aktiviteter: De deltar inte i LinTeks arrangemang och utnyttjar endast de ob-
ligatoriska och mest nédvindiga tjansterna. De har ett liv utanfor campus och kinner sig psykiskt och fysiskt
distanserade frin studentlivet i allminhet.

4.3 Kommunikationskanaler

Tryckt material, hemsidan, personligt bemétande, sociala medier och Word of Mouth 4r ndgra av de viktigaste
kanalerna som LinTek arbetar med for att forverkliga informationsstrategin dagligen. Digital information ér
lite och snabb medan en trycksak ir omsorgsfullt framtagen, ndgot att ta pa och kanske stoppa i fickan. Den
personliga kommunikationen och att teknologerna pratar gott om LinTek 4r dock det allra viktigaste och det
som gor LinTek levande, personlig och studentnira.

Eftersom att LinTek har en ung, trendmedveten och relativt svarfingad mélgrupp bér LinTek vara kreativ
och nytinkande i sin marknadsforing.

4.3.1 Personligt bemd&tande("IRL")

Saker kan ldttare forklaras och forstas i ett samtal dir man méter en person i verkligheten 4n pé till exempel en
hemsida. Dirf6r 4r den personliga kontakten med teknologerna essentiell.

4.3.2 Delta pa event, tévlingar och fester

Att synas pa olika event, tivlingar, fester och andra aktiviteter pa campus kan vara litt att nedprioritera i en
stressig period men det marknadsféringsvirde som detta skapar ir ovirderligt. Aven om resultat inte syns direkt
gynnar detta varumirketilingden. LinTek visar pd sd sitt att de 4r en lika stor del av studentlivet som teknologer
sjlva.

4.3.3 Word of Mouth -- det goda ryktet

Word of Mouth ir marknadsféring som sker genom muntliga eller personliga rekommendationer, tips och
positiva rykten. I LinTeks fall handlar det om att teknologerna talar gott om LinTek, tipsar sina kompisar att
bli medlemmar, engagera sig eller att ta del av LinTeks arrangemang.

4.3.4 Sociala medier

LinTek ska vara aktiv pd de stérsta, och av malgruppen mest anvinda, sociala nitverken som Facebook, Twit-
ter, Instagram och YouTube. P4 Facebook har LinTek idag bide en fan-page samt maskoten Linus ”personliga”
sida (undervarumirkena har ven sina egna fan-pages). Kommunikationen frin LinTeks fan-page ska framfor
allt vara informerande om den I6pande verksamheten och utstrila LinTeks identitet. Linus egna sida ska ut-
strila sloganen “din kompis i studentlivet” och ska vara lite mer littsam, rolig och som en ”vanlig” kompis pa
Facebook.

Att anvinda Twitter 4r ett sitt for fortroendevalda att dela med sig av sitt dagliga arbete och vad som hin-
der pé karen. Tweets:en frin de personliga LinTek-kontona ska vara positiva och utstrila en glidje for LinTek
och arbetet. Att man har en jittedilig dag pa jobbet behover inte meddelas hir. Informationen frin LinTeks
officiella Twitter ska bestd av korta meddelanden om vad som hinder pa karen. LinTek har dven ett konto pa
YouTube och Vimeo dir filmer som producerats lagts upp. Detta ir ett bra sitt att gora filmerna tillgingliga
for flera. Filmer som gors bor vara roliga och littsamma for att ha ett underhallningsvirde.
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4.3.5 Kommunikation med media, lokaltidningar, radio, Tv-kanaler

Det giller for LinTek att vara uppmirksam pa vad som sker kring studentrelaterade frigor i samhillet genom
media. Emellandt 4r ndgot sd viktigt f6r teknologerna vid LiTH att LinTek behover ta en storre roll och da
kan media nyttjas. Kritiska artiklar frin LinTek ska vara vilformulerade och halla sig till saken. Teknologerna
ska kiinna stolthet di de ldser till exempel en debattartikel skriven av LinTek. Kontakten med journalister och
liknande ska frin LinTeks sida virdas och vara professionell.

Vid stérre hindelser som till exempel demonstrationer, kriser eller evenemang (som dven riktar sig till en stor-
re grupp in teknologerna), bor pressmeddelanden skickas ut till relevant media. Pressmeddelanden bor vara
professionella, mycket tydliga och bér enkelt hinvisa till en representant (som kan agera talesman for saken) pa
karen.

Ovrig kommunikation med media ska priglas av professionalitet och stolthet, och ésikterna ska tydligt folja
LinTeks dsiktsdokument.

4.3.6 Foretag och samarbetspartners

Di LinTek kommunicerar med foretag och samarbetspartners som inte ir studentféreningar, ska LinTek vara
professionell, mogen och ansvarskinnande. Detta ir viktigt for att bibehdlla bra externa kontakter och cka
chanserna till nya. Maskoten Linus bér inte anvindas — den 4r framfor allt f6r kommunikation mot teknologer.

4.3.7 Samarbetsorganisationer: LUST, Reftec

Att arbeta med LinTeks systerkdrer kring marknadsforing och kommunikation kan vara effektivt i vissa sam-
manhang, frimst for att stirka kdrens generella position. Kérerna har dock olika frutsittningar, verksamheter
och malgrupper varfér samarbete bor ske med eftertinksamhet. LUST och Reftec ska inte positioneras och
marknadsféras som egna varumirken utan endast anvindas som samarbetsorgan. Kirerna inom Reftec och
LUST kan dock vid konsensus géra gemensamma uttalanden f6r fa storre mandat och genomslagskraft.

Postadress LinTek, Tekniska hogskolan, 581 83 Linkdping Besoksadress Tekniska hogskolan, Karallen, plan 3
Telefon 070-269 45 85 Org.nr 822001-0683 Bankgiro 515-1493
E-post styrelsen@lintek.liu.se Hemsida www.lintek.liu.se
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